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Eastern Arc 

Dish Network’s will begin testing its’ ability to provide programming from the new Eastern Arc 
orbital locations, the 61.5°, 72.7°, and 77°, in select DMAs across the country on 8/20/2008. 
Although we do not operate primarily in the DMAs involved in testing, we expect to begin 
seeing work orders calling for programming from the Eastern Arc very soon. In order to be fully 
prepared and trained to complete these work orders when we begin receiving them, we have 
sent out 3 of the new Dish Pro Plus 1000.4 dish kits and LNBs to each office. These dish kits 
should be used to practice the assembly and pointing of the 1000.4 dish kits. 

Installation Considerations: 

• After full implementation of the Eastern Arc is complete, certain programming packages  
offered by Dish Network will be available from two separate orbital groups, or “Arcs”: 
the 110°, 118.7°, 119°, 129°, 148° (Western Arc) or the 61.5°, 72.7°, 77° (Eastern Arc). 

• Receivers installed on a customer’s account receiving programming from the Eastern 
Arc must be MPEG4 receivers only. Currently this includes only the 211/411, 222, 222k, 
612, 622, 722, and 722k receiver. MPEG2 receivers will not be compatible with Eastern 
Arc signals. It is not available to mix both MPEG2 and MPEG4 receivers on Eastern Arc 
signals. SD programming is not encrypted for MPEG2 receivers on the Eastern Arc. 

• 622HZ receivers are not eligible for installation on the Eastern Arc. 

• Current Western Arc customers will remain on the Western Arc and not require a re‐
point to Eastern Arc. 

Installation Options: 

• Technicians are now provided with options if no LOS exists at an orbital. 

• If the work order calls for installation or service for customers on the Western Arc, the 
technician should attempt the work as called for, as this is the configuration that best 
meets the customer’s needs. If no LOS exists at the Western Arc, determine if a LOS 
exists at the Eastern Arc. If LOS exists at the Eastern Arc, contact a CSR at Poteau and 
attempt to have the work order modified to the Eastern Arc. Request all hardware 
needed for installation to the Eastern Arc. 

• Dish Network will determine the programming options and the customer’s eligibility for 
the Eastern Arc. 

• If no LOS exists at either Arc, follow standard procedures for no LOS. 
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The Dish Pro Plus 1000.4 dish kit and LNB are very similar in function to the Dish Pro Plus 1000.2 
dish kit and LNB. Both support the use of the DPP separator, provide 3 primary orbital locations, 
and support the use of a Wing Dish for an optional fourth orbital location. Both are also not to 
be combined with a switch of any kind. 

The primary differences are that the reflector for the 1000.4 is larger and is mounted on a Dish 
500+ mast. Unlike the 1000.2, it will also not support the use of Legacy receivers since only 
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MPEG4 receivers are compatible. The 1000.4 also uses fine‐tuning nuts and bolts that are not 
seen on the 1000.2. 

 

                                       Port 1         Port 2              Port 3     

Dish Network recommends “rough peaking” the reflector on the 72.7° signal which is brought in 
by port #2 on the LNB. Once the dish has been “rough peaked”, use the fine‐tuning adjustments 
for azimuth and elevation to maximize the signal. 

 

 

Loosen the elevation nuts and adjust the elevation to achieve maximum signal. Then tighten 
the top elevation nut, followed by the remaining elevation nuts. 
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With the meter still connected, fine‐tune the azimuth using the 3 azimuth bolts. 

 

Loosen all 3 bolts and maximize the signal, then re‐tighten all 3 bolts, but do not torque the 
Azimuth cam. The azimuth can be adjusted up to 3 degrees in either direction. Adjustments 
greater than 3 degrees will require loosening the mast clamp bolts. Check for signal strength 
from the remaining orbital locations after fine‐tuning is complete. 
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Eastern Arc FAQ: 

Q: What transponders should be used to peak the 61.5°, 72.7°, and 77°? 

A:  Dish Network recommends transponders 19 or 21 for the 72.7°. Even transponders will not 
initially be active on the 72.7°. Currently they have no recommendation available for the other 
2 orbital locations. 

NOTE: Transponders 1‐15 are allocated for Spot Beams, and CONUS transponders 4, 6, 26, and 
28 do not have carriers at 61.5°. 

Q: Does the Super Sat Buddy currently support Eastern Arc orbital locations? Can technicians 
switch orbital locations on the meter, or do they need to move the jumper cable to a separate 
input on the LNB? 

A: Prior to launch, new software for the Super Sat Buddy will be available to support the 
Eastern Arc orbital locations. This software update will enable orbital switching within the 
meter. 

Q: What is the dimension of the 1000.4 dish? 

A: 28.3” Wide by 22.5” Tall. 

Q: Will Eastern Arc customers need to have a 2nd dish installed if they want to add Latino 
programming? 

A: If the customer needs Latino at the time of install, the customer will be installed as Western 
Arc. If the customer was originally installed as an Eastern Arc installation, but at a later time 
orders an upgrade to Latino programming, then the customer will be provided a 2nd dish 
pointed at the 110° orbital location. 

Q: Will other orbital locations from the Western Arc be made available through a Wing Dish to 
the Eastern Arc? 

A: Dish Network has plans to provide other orbital locations and this information will be 
announced as soon as it is available. 


